
Politika autorských práv a duševního vlastnictví

Společnost PROLDEN Solution s. r. o. (dále jen „společnost“ nebo „provozovatel“) plně 
respektuje práva duševního vlastnictví a očekává stejný přístup také od svých obchodních partnerů i 
uživatelů služeb. Obsah dostupný na jiných webových stránkách nebo jejich prostřednictvím může 
podléhat ochraně podle právních předpisů o autorských právech a duševním vlastnictví Evropské 
unie a/nebo dalších států (včetně Spojených států amerických).

Společnost si vyhrazuje právo dle vlastního uvážení a v odpovídajících případech odstranit jakýkoli 
obsah, který porušuje autorská práva, a zároveň omezit, zablokovat nebo ukončit účty uživatelů, 
kteří tato práva porušují, případně je porušují opakovaně, a to jak ve vztahu ke společnosti, tak k 
třetím stranám.

Zákon DMCA (Digital Millennium Copyright Act)

Pokud jste vlastníkem autorských práv nebo jednáte jeho jménem a domníváte se, že jakýkoli obsah 
dostupný prostřednictvím služeb společnosti porušuje Vaše autorská práva, můžete podat oznámení 
v souladu se zákonem DMCA (Digital Millennium Copyright Act).

Náležitosti oznámení dle DMCA

Oznámení o porušení autorských práv by mělo obsahovat zejména následující údaje (podrobněji viz 
17 U.S.C. § 512(c)(3)):

• fyzický nebo elektronický podpis vlastníka autorských práv nebo osoby oprávněné jednat 
jeho jménem,

• identifikaci autorského díla, u kterého mělo dojít k porušení práv,

• dostatečně přesné informace o charakteru a umístění materiálu, který má porušovat autorská 
práva (např. konkrétní URL adresa, popis obsahu – obrázek, text, odkaz apod.),

• jméno a příjmení, adresu, telefonní číslo a e-mailový kontakt oznamovatele,

• prohlášení, že v dobré víře považujete užití daného materiálu za neoprávněné a 
neodsouhlasené vlastníkem práv, jeho zástupcem ani zákonem,

• prohlášení, že uvedené informace jsou pravdivé a že jste oprávněni jednat jménem vlastníka 
autorských práv, přičemž si jste vědomi právních následků nepravdivého prohlášení.

Kontaktní osoba pro oznámení

Určeným zástupcem pro agendu autorských práv a přijímání oznámení o jejich porušení je 
společnost PROLDEN Solution s. r. o., Revoluční 1082/8, 110 00 Praha.  
Kontaktní email pro doručení oznámení: info@livechat.cz

Upozorňujeme, že v případě, že oznámení nebude obsahovat všechny výše uvedené náležitosti, 
nemusí být považováno za platné a nemusí být zpracováno.


